
项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 国际语言环境建设服务

主管部门 北京市人民政府外事办公室 实施单位 北京市人民政府外事办公室（本级）

项目负责人 黄芳 联系电话 010-55574126

项目资金                    （万元）

年初预算数 全年预算数（A） 全年执行数（B） 分值 执行率

年度资金总额            168.336200              149.730000              149.164287 10.00 99.62%

其中:当年财政拨款            168.336200              149.730000              149.164287 10.00 99.62%

     上年结转资金 — — — — —

     其他资金 — — — — —
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预期目标  实际完成情况 



年
度
总
体
目
标

    2023年该项目将通过定期抽查北京市政府国际版门户网站和服贸会网站译文质
量，促进网站服务能力提升，完善首都一站式网上国际化服务总平台 ，为北京国际
交往中心建设提供支撑和保障。通过委托专业翻译机构和组织专家的方式 ，抽查网
站译文质量，及时反馈网站译文存在的问题和改进意见 ，推动改善网站外文内容质
量，优化面向外资企业和外国人的服务水平 。为110、120、999、12345、119等公
共服务热线提供英、法、德、俄、西、日、韩、阿8个语种（其中英语24小时，其
他语种8小时/日）多语言电话翻译服务，解决在京外籍人士出行 、安全、就医等方
面的沟通困难，提升城市国际化服务水平 。此外，该项目将围绕《北京市国际交往
语言环境建设条例》内容和各单位工作成果，以《条例》实施周年为节点，以《条
例》实施工作为抓手，开展成果推广展示，进一步引导党政机关、企事业单位和个
人等更多主体参与相关工作，营造共建共治共享国际交往语言环境的良好氛围 。通
过组织外语标识监测，采集标识图片，由专家团队研判评估，编制各区外语标识正
确率排名，编写监测评估报告，指导相关单位开展错误标识整改 。

 2023年，通过定期抽查北京市政府国际版门户网站和服贸会网站译文
质量，促进网站服务能力提升，完善首都一站式网上国际化服务总平

台，为北京国际交往中心建设提供支撑和保障 。委托中译语通公司，抽
查网站首页、“投资在北京、工作在北京、生活在北京、留学在北京、
旅游在北京”等五大版块的政策信息、市领导新闻动态、重大活动、市
情介绍、政府机构介绍，及时反馈网站译文存在的问题和改进意见 ，推
动改善网站外文内容质量 ，优化面向外资企业和外国人的服务水平 。发
挥高校服务社会职能，通过政府购买服务方式定向委托北京外国语大学
为全市紧急热线和公共服务热线提供必要的高质量电话翻译服务 ，解决
在京外籍人士出行、安全、就医等方面的沟通困难，提升城市国际化服
务水平。宣传《北京市国际交往语言环境建设条例 》，制播《条例》实
施一周年宣传视频和系列短视频 。发挥外语标识纠错小程序作用，开展
线上线下外语标识纠错活动 。通过三方比价确定供应商，组织开展重点
公共场所外语标识监测 ，采集标识图片，由专家团队研判评估、编制各
区标识正确率排名，撰写外语标识监测评估报告 ，并向相关单位发文落

实整改，为精准开展标识用语整改工作提供指导 。
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一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值（A） 实际完成值（B） 分值 得分

产出指标

数量指标
提交电话翻译服务数据统计情况和翻译
服务工作总结

＝2份 2 5 5.00 

数量指标 提交译文质量反馈表 ‘＝96份 96 6 6.00 

数量指标 组织线上有奖纠错活动 ’＝1次 1 3 3.00 

数量指标 线下纠错活动 ≥2次 2 3 3.00 

数量指标 转接12345.110.120.999.119等线路外语电
话数量

≥500个 676 4 4.00 

数量指标 全市重点场所外语标识采集数量 ≥3万条 ≥3万条 3 3.00 

数量指标 组织线下主题活动 ‘＝1次 0次 3 0.00 



绩
效
指
标

产出指标
数量指标 制作视频 ≥4期 6期 5 5.00 

数量指标 抽查监督报告 ’＝1份 1份 3 3.00 

质量指标 多语言电话翻译服务响应率 ≥100% 100% 4 4.00 

质量指标 抽查监督反馈率 ‘＝100% ‘＝100% 4 4.00 

质量指标 服务人员出勤率 ’＝100% 100% 4 4.00 

质量指标 违规接听电话数量 ‘＝0次 0 3 3.00 

时效指标
7月底前完成制作视频2期，完成一次线
下纠错

是
7月底前完成制作
视频2期

3 2.00 

时效指标 多语言电话翻译服务提交半年总结 是 是 3 3.00 

时效指标 7月底前完成译文抽查半年验收 是 是 4 4.00 

效益指标
社会效益

指标
为在京外籍人士提供便捷 、准确多语言
电话咨询服务渠道

是 是 10.00 10.00 

效益指标
社会效益

指标
提升《条例》社会知晓度，提升社会主
体参与度，提升法制意识

是 是 10.00 10.00 

满意度指
标

服务对象
满意度指

标
服务对接方对服务整理满意度 ’＝100% 100% 4.00 4.00 

满意度指
标

服务对象
满意度指

标
服务电话拨打方投诉 ＝0次 0次 2.00 2.00 



绩
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满意度指
标

服务对象
满意度指

标

市政务服务局、市商务局对网站抽查监
督反馈整改意见投诉 ＝0次 0次 4.00 4.00 

总分： 100.00 95.96 

主管主任： 项目部门负责人：



项目支出绩效自评表
（2023年度）

国际语言环境建设服务

北京市人民政府外事办公室（本级）

010-55574126

得分

9.96 

9.96 

—

—

 实际完成情况 



 2023年，通过定期抽查北京市政府国际版门户网站和服贸会网站译文
质量，促进网站服务能力提升，完善首都一站式网上国际化服务总平

台，为北京国际交往中心建设提供支撑和保障 。委托中译语通公司，抽
查网站首页、“投资在北京、工作在北京、生活在北京、留学在北京、
旅游在北京”等五大版块的政策信息、市领导新闻动态、重大活动、市
情介绍、政府机构介绍，及时反馈网站译文存在的问题和改进意见 ，推
动改善网站外文内容质量 ，优化面向外资企业和外国人的服务水平 。发
挥高校服务社会职能，通过政府购买服务方式定向委托北京外国语大学
为全市紧急热线和公共服务热线提供必要的高质量电话翻译服务 ，解决
在京外籍人士出行、安全、就医等方面的沟通困难，提升城市国际化服
务水平。宣传《北京市国际交往语言环境建设条例 》，制播《条例》实
施一周年宣传视频和系列短视频 。发挥外语标识纠错小程序作用，开展
线上线下外语标识纠错活动 。通过三方比价确定供应商，组织开展重点
公共场所外语标识监测，采集标识图片，由专家团队研判评估、编制各
区标识正确率排名，撰写外语标识监测评估报告 ，并向相关单位发文落

实整改，为精准开展标识用语整改工作提供指导 。

偏差原因分析及改进措施

因工作计划和宣传方式调
整，取消此活动，并调减相
关预算



合同流程办完已过8月，纠
错项目实际启动较晚
半年总结已提交 ，实际结算
时又完善更新提交了一版阶
段性报告（含半年总结）。




