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项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 信息系统运维类项目

主管部门 北京市人民政府外事办公室 实施单位
北京市人民政府外事办公

室出入境人员服务中心

项目负责人 李莉 联系电话 84187680

项目资金

（万元）

年初预

算数

全年预

算数

全年

执行数
分值 执行率 得分

年度资金总额 389.889870 380.03987 377.51137 10 99.33% 9.93

其中：当年财政

拨款
389.889870 380.03987 377.51137 — 99.33% —

上年结转资金 — — — — — —

其他资金 — — — — — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

2023 年该项目依托于北京市电子政务内网、政务外网统建的内

网机房、政务云平台，开展办公终端、服务器、业务系统等信

息化及网络安全运维服务，避免基础设施资源重复建设和维护

现象，有利于减少信息系统建设的资金投入；根据北京市网络

安全和信息化运维工作要求，开展重要业务系统的密码安全性

评估和系统安全等级保护测评；通过采购社会化专业技术服务

强化市政府外办各业务系统、办公终端及网络安全等各方面的

运维服务保障能力，统筹规范信息化运维服务工作，有效减少

信息化软硬件设备的故障次数，提高了信息系统应急处置能

力，提升网络安全防护工作水平，做到网络畅通、应用可靠、

信息安全，从而保障市政府外办的各项业务工作的高效高质量

开展。

2023 年完成了信息化运维项目内容，通

过租用市级政务云平台相应服务、采购社

会专业技术服务等方式，提升了系统应急

处置能力和网络安全防护工作水平，保障

了系统安全稳定运行，实现了预期目标。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值

分

值

得

分

偏差原因分析

及改进

措施
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产出 指

标

数量指标

各信息化软硬件及网络

系统运维工作月度报告
12 份 10份 2.5

2.0

8

原因：上一年运

维项目结束后

开展本年度采

购流程，项目接

续存在 2个月

间断（运维商无

法出具运维报

告）。措施：按

时开展项目采

购工作，确保项

目衔接顺畅。

各业务系统性能优化数

量
≥8次 8 份 2.5 2.5 ——

软硬件系统运维工作记

录
1份/次 1份/次 2.5 2.5 ——

政务云及物理机房日常

巡检工作记录
1次/日 1次/日 2.5 2.5 ——

重要时期及节假日应急

处置方案及工作报告
1份/次 1份/次 2.5 2.5 ——

系统安全测评报告 1份 1 份 2.5 2.5 ——

系统密码安全性评估报

告
1份 1 份 2.5 2.5 ——

机房及软硬件系统巡检

报告
1份/月 10份 2.5

2.0

8

原因：上一年运

维项目结束后

开展本年度采

购流程，项目接

续存在 2个月

间断（运维商无

法出具巡检报

告）。措施：按

时开展项目采

购工作，确保项

目衔接顺畅。

质量指标

各业务系统软硬件可用

率
≥95% 100% 5 5 ——

因业务系统故障导致系

统不可用时长

≤1小

时

≤1小

时
2.5 2.5 ——

各软硬件系统及相关业

务系统故障修复率
100% 100% 2.5 2.5 ——
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时效指标

基础环境、信息系统及网

络故障等响应时间

≤30 分

钟

≤30 分

钟
2.5 2.5 ——

办公终端及相关设备日

常运维服务响应时间

≤10 分

钟

≤10 分

钟
2.5 2.5 ——

业务系统一般性故障解

决时间

≤4小

时

≤4小

时
2.5 2.5 ——

重大疑难等复杂问题解

决时间

≤24 小

时

≤24 小

时
2.5 2.5 ——

成本指标
经济成本

指标
项目预算经费支出控制

389.889

87 万元

377.511

37 万元
10

9.6

8

采购成交金额

与预算存在偏

差，后续做好目

标设置。

效益 指

标

社会效益

指标

提升全办日常办公效率

和信息化管理水平
优

得到

保障
15 13

通过项目实施

取得了一定成

效，但仍有提升

空间，有待进一

步完善。

可持续影

响指标

保障信息系统的日常稳

定运行，力争全年各信息

系统不发生重大网络安

全事件

优
得到

保障
15 15 ——

满意度

指标

服务对象

满意度指

标

市政府外办各相关业务

部门满意度
≥95% 100% 10 10 ——

总分 100
96.

77


