项目支出绩效自评表
                       （2022年度）
	项目名称
	领事认证系统联网建设项目运维费

	主管部门
	北京市人民政府外事办公室
	实施单位
	北京市人民政府外事办公室国际交流中心

	项目负责人
	李忠宝
	联系电话
	85622716

	项目资金
（万元）
	
	年初预
算数
	全年预
算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	6.24
	4.88
	4.88
	10
	100%
	10

	
	其中：当年财政拨款
	6.24
	4.88
	4.88
	—
	100%
	—

	
	上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	领事认证系统正常运转，在系统使用过程中，如遇任何突发状况，实现7*24小时响应。
	完成领事认证系统联网建设项目运维工作。


	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出
指标
	数量指标
	系统运维服务工作
	硬件维护数量4个，软件维护数量4个，购买人员服务4人
	完成
	30
	30
	

	
	
	时效指标
	系统故障应急响应
	系统故障修复相应时间4小时，系统运行维护响应时间10分钟
	符合标准
	20
	20
	

	
	
	质量指标
	系统故障处理情况
	系统验收合格率100%，故障率0%
	符合标准
	20
	20
	

	
	满意度
指标
	服务对象满意度指标
	系统使用人员对运维服务工作满意度
	大于90%
	大于90%
	20
	20
	

	总分
	100
	100
	


